y I INIE DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
W COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO
DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

FICHA DE PROCESO SUSTANTIVO: VERSION: 6.6 FECHA DE EMISION:
CONCILIACION DE CREDENCIALES PARA VOTAR e AGOSTO 2025

DUENO DEL PROCESO: RESPONSABLE DE MODULO DOCUMENTACION:

RESPONSFXQIEIIEOJEIESSY' Anexo A, de Instrucciones de trabajo para el Modelo de Atencién Ciudadana. e Instrucciones de trabajo para la operacion del Médulo de
: Atencién Ciudadana, Tomo Il. Versién vigente.
) Asegurar y validar las Credenciales para Votar (CPV) recibidas, derivado de los tramites e Instrucciones de trabajo para la operacion del Médulo de
LIIEI[eBN exitosos de la Ciudadania para su incorporacion al SIIRFE-MAC. Atencién Ciudadana, Tomo Il 7.2.4. Versién vigente.
ENTRADA PROCESO / ACTIVIDADES SALIDA
e Paquetes (sobres o cajas) con CPV y
documentacion correspondiente. . ) e Acta de Entrega Recepcion de Formatos de Credencial.
« Reporte de entrega-recepcion de credenciales. * Recibir paquetes (sobres o cajas) con CPV'y hacer e Resumen de transacciones procesadas en médulo.
e Listado de control (Nominativo de CPV que contiene documentacion y actividades correspondientes. e Estado de cierre de conciliacion detalle del lote (Reporte
el sobre). o Registrar recepcioén del paquete en SIIRFE-MAC. estadistico y nominativo).
e Formato de Entrega o Devolucién de Documentos y e Cargar archivos de produccion. e Estado de cierre de conciliacién detalle de lote parcial
Materiales e Conciliar las CPV en el SIIRFE-MAC. (Reporte estadistico y nominativo).
e Archivos de produccion.  Cambiar estatus lectura de credencial (cuando aplique). e Credenciales disponibles para entrega.

¢ Reporte Estadistico de Credenciales Disponibles. « Cerrar conciliacién de lote de credenciales

—T OV B G ¢ Registrar CPV disponibles (Cuando aplique). S U

* Empresa de mensajeria. « Organizar CPV recibidas en el gabinete de MAC. e Vocalia del RFE de Junta Distrital.
e Centro Nacional de Distribucion. o Realizar arqueo de credenciales e SIRFE-MAC.

e Proceso de Entrega de la Credencial para Votar (OET).

¢ Vocalia del RFE de Junta Distrital.
e Proceso de Transferencia de la Informacién (RM).

EVALUACION FORMULA UNIDAD
Credenciales disponibles para entrega = [(Credenciales recibidas - Credenciales inconsistentes) / o o
INDICADOR DE Semanal Credenciales recibidas] x 100 % 90%
DESEMPENO
Arqueo de credenciales = (Credenciales disponibles (fisicas) / Credenciales disponibles registradas en
Semanal SIIRFE-MAC) x 100 % 100%
A CONSIDERACIONES GENERALES
IDENTIFICACION RECURSOS NECESARIOS ESPECIFICACIONES MINIMAS
v Impresora. v" Multifuncional.
v Gafete vigente . v Equipo de computo. v" Version actual del ordenador.
gente. - v/ Conexion a RED. v" Google Chrome, Internet Explorer.
- v Teléfono. v’ Funcional.
TABLA DE RESPONSABLES
Elaboré Reviso Aproboé
Firma Firma Firma
Ing. Ricardo Sanchez Sanchez. Lic. E!lzabeth Rodr.lguez.Sarg\’Iargas Mtro. Leobardo Mendoza Castillo
' Lic. Pablo David Trejo Pifién
Sistema de Gestion de la Calidad Direccion de Operacion y Seguimiento
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